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Introduccion

El siguiente manual de uso contiene una explicacién completa paso a paso para acceder a la seccién
prestadores médicos de la plataforma web OSDIPP. En ella podra darse de alta como prestador, crear
Su cuenta, actualizar sus datos personales/perfil y acceder a las normas administrativas para presta-
dores. Asimismo, podra cargar y consultar sus liquidaciones, conocer el detalle de pagos realizados,

consultar los modelos de credenciales y verificar el estado de Afiliado.
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Registro en plataforma web OSDIPP

¢Como registrarse por primera vez en la plataforma web, si Ud. ya es Prestador Médico
de OSDIPP?

Si Ud. ya es Prestador Médico de OSDIPP y ain no se ha registrado en nuestra plataforma web,

podra hacerlo seleccionando la opcion “Registrarse” ubicada en la parte superior de la plataforma

web OSDIPP www.osdipp.com.ar como se indica en la imagen siguiente.
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Alingresar al formulario de registracion, debera seleccionar la opcidn que corresponda al "Tipo de

usuario”, en este caso “Prestador Médico”. Complete los datos requeridos y haga clic en enviar.

= OSDIPP

Formulario de registracion de usuarios

Tipo die usuars
Afiliado
-~ Prestador medico

Prestador oo £ LR R R L —’
Prestador no mddices

Para mas informacién sobre el registro en plataforma web OSDIPP contactarse a:
comunicacioninstitucional@osdipp.com.ar
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Ingreso a su cuenta OSDIPP
¢Como ingresar a su cuenta ya registrada en la plataforma web OSDIPP?

Si Ud. ya se encuentra registrado en la plataforma web OSDIPP podra ingresar con su Emaily

Contrasena desde la parte superior de la plataforma web como se indica en la imagen siguiente.

= OSDIPP B e m oo

IR INSTITUCIOMAL

2iin no s Afiliado?
Ciarsrla Fruirklned Plansd
F |
Consulte para afiliarse

Chak oon un promodor
=) pr
|

Solicited de promator
Ingrese squi

En el caso que Ud. haya ingresado incorrectamente un dato en uno de los campos solicitados, un
mensaje le indicard que vuelva a completarlos y que ingrese las palabras que apareceran en un
recuadro debajo de los campos de ingreso.

Ingresar

s ador B di pp.Com. T

Feb.
Deregsen

[ |

ingresar
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Olvido de contraseia

Si olvido su contrasena podra recuperarla seleccionando “¢Olvido su contrasena?”. Accedera a una
pantalla como se muestra en la siguiente imagen.
Para restablecer su contrasena debera ingresar el Email que utiliz6 para registrarse. Le llegara una

notificacién a su correo electrénico para modificar la misma y asi poder restablecerla.

& OSDIPP T ——

Reestablecer contrasena

NOTA: ;Qué hacer si no recibe la confirmacion de registro?

Si el mensaje de correo electrénico para restablecer su contrasena no llega a su cuenta de correo,
pruebe de realizar las siguientes operaciones:

1- Revise la carpeta o el filtro de correo no deseado (SPAM) de su correo electrénico.

2- Si continua sin recibir la confirmacion de registro, por favor péngase en contacto con nosotros.

Para mas informacion sobre el ingreso a su cuenta OSDIPP contactarse a:
comunicacioninstitucional@osdipp.com.ar
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Operaciones disponibles en su cuenta

Una vez que ingrese en su cuenta podra realizar las siguientes operaciones ubicadas en el

submend a la izquierda de la pantalla:

=

. Bienvenido: Actualizacion de perfil
. Informacion para prestadores
. Actualizacién de datos personales

. Detalle de pagos realizados

2
3
4
5. Liquidaciones: Consulta y Carga
6. Formularios utiles: Descargas

7. Consulta de modelos de credencial
8

. Verificacion del estado de un Afiliado

1. Actualizacion de perfil

Aqui podra modificar su contrasena y subir su foto de perfil. Debera acceder al submenu ubicado a
la izquierda de la pantalla, haciendo clic en la opcién "Bienvenido”. Y luego hacer clic en modificar
perfil.

II- . I'\.'l.. o | 1 ' b I
Bienvenido a su perfil

.

Estimado Frestador,
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Modificacién de contrasefia:
Escriba una nueva contrasenay repitala en el recuadro
siguiente. Haga clic en guardar para confirmar los

cambios.

Foto de perfil (opcional):

Si desea subir una foto de perfil haga clic en seleccionar
archivo. Seleccione una imagen desde su ordenadory
haga clic en aceptar. Si esta conforme con su foto,
seleccione guardar. Para cambiar su foto repita el

proceso.

wrirtcEomr athers | mEipun ar  fCionado

Do’ s’

2. Informacioén para prestadores
En esta seccidon Ud. podra conocer las Normas Administrativas y toda la informacion para prestadores.

Alingresar en el titulo de su interés, la informacidn de dicho titulo se desplegara como se indica en
la siguiente imagen.

Lofodcs Las Normas Admiindsirativas

» Documentacidn requerida a los Afiliados para el acceso a las presiaciones

Coniulias médicas en consultario vy demicilio
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3. Actualizacion de datos personales

En esta seccion Ud. podra verificar sus datos cargados en el sistema y actualizarlos.

Para actualizar o modificar sus datos debera completar la solicitud que podra ver en la siguiente
imagen.

= OSDIPP

ACTUSLITACION Of da0s personales

» Solicitud de actualizacion de datos
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4. Detalle de pagos realizados

Para consultar los pagos, retenciones o débitos realizados por OSDIPP, debera ingresar en la opci6n
“Detalle de pagos realizados”.

Alli podra visualizar cada documento, ya sea pago, retencién o débito, organizado por fechay tipo.
Tendra la posibilidad de descargarlo a su ordenador haciendo clic en la opcién descargar como se
indica en la imagen.

= OSDIPP

Detalle de pagos realizados

= = AE0S Pe s
Siibbds il s £ 3 LTV Pl
s, 10 de Enem de 2013 & las 032 pm Rolencidn
whTiEe, Od O Enein a8 ST & IeRUT AS pim FigG
mariad, 11 e DiclamEss de 2017 8 las 0400 per Rnianciin
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5. Liquidaciones: Consulta y Carga

En esta seccidon Ud. podra consultar y cargar sus liquidaciones.

En la primera pantalla podré acceder a todas sus liquidaciones presentadas. Alli vera: ID (nimero de
identificacion) - Fecha - Tipo - Letra - Importe sin IVA - Estado.

Podra modificar una liquidacién ingresada que aln no haya enviado a OSDIPP. Aparecera con el
estado “En edicion”. Haga clic en modificar y accederd a la misma para realizar los cambios desea-
dos. Si ha cargado correctamente la liquidacion tendra la opcién enviar disponible para que poda-
mos recibirla.

Cuando haya enviado la liquidacién a OSDIPP, la misma aparecera con el estado “En liquidacion
OSDIPP”. Para visualizarla haga clic en Ver.

Recuerde que una vez enviada a OSDIPP no podra modificarla. Revise previamente sus liquidacio-
nes ingresadas.

Liguidacliones

Oy v & il
Fresentar nueva liquidacion
Dy Fecha Tipo Letra Humarng Inparts &in WA Eutads

WORSO1E WD A W00 11,000 n edoen
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¢Como presentar una nueva liquidacion?

Para presentar una nueva liquidacién debera ingresar en “Liquidaciones” y hacer clic en el boton
“Presentar nueva Liquidacion” como se indica en la imagen a continuacion.

Liguidaciones

L RS g P Eat ]

Accederd a una pantalla, como la que se presenta a continuacion, para cargar los datos de factura-
cion. Se le solicitara la siguiente informacioén:

En "Tipo de comprobante” y en "Letra” haga clic para que se desplieguen las opciones.

Liguidaciones

Cargar nueva liquidacidn

s
s

4+
i

Timn An .-nn.-\.u-:ll-l}bal-\.[e

ND
NC Isitin
Otro

[

N
* -al--1 = W

201.
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Cuando haya completado todos los campos seleccione guardar. Su liquidacion se guardara y podra
visualizarla en “liquidaciones”. En caso que seleccione "Completaré los datos de facturacion mas
tarde” se guardaran los datos que haya ingresado hasta el momento. Podra retomar la carga

ingresando en “liquidaciones”, seleccionando la opcién modificar sobre dicha liquidacién.

Liquidaciones

Cargar nueva liguidacidn

FC

%
=
i

IX10-554 00454

opro1s201 3 I OG0

Una vez que hizo clic en guardar, su liquidacion se visualizard como muestra la siguiente imagen.
Una leyenda en rojo le indicara: “Para poder enviar esta liquidacion debe coincidir el total presen-
tado con el importe de la factura”. El mensaje le indicara que debe registrar las prestaciones de su
liquidacion.

1quidacltones

Diatos de facturacion
ehgteficir Qaf08 dié Fatlur acion
I Fara poder evwlsl #sba Digusd soan debe comncidir & ol preseniado con el smpoete de Ls Paciura I
Fra Lpaor FOGEE - PERESTADOHE DF CARTILLA

eSS & vagnahs & e el c ain

T iipsd e e 20 0 [

Ll i

LR o S 1210-154AR454
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¢Como registrar una prestacion?

Una vez haya ingresado los datos de facturaciéon de su liquidacién haga clic en el botén “Registrar
Prestacion”.

Se abrira en una nueva pantalla un formulario con los datos a completar para poder ingresar una
prestacion.

Alli vera: Fecha, Nimero de Afiliado, Cédigo de prestacién, Cantidad, tipo de consulta (si es Normal,
Guardia o Urgencia).

También debera completar los Honorarios y Gastos, en caso que corresponda, y en caso que se trate
de practicas odontolégicas, la Pieza y Cara.

Cuando haya completado todos los campos seleccione la opcion guardar. Si desea registrar otra
prestacion selecciones la opcion guardar y registrar otra.

En el caso de no estar seguro con la prestacion a cargar, puede seleccionar la opcidn cancelar.

Agregar prasracids

Alingresar el nUmero de
L Lrrpel o Gl o £ o Al ipeorin
Afiliado, si el mismo es
valido, el formulario
Ll ] g e

Y L devolvera el nombre de
oo ommnntd dicho afiliado.

Cuando ingrese el
codigo de prestacion, si
Honorarios y gastos o _ es correcto, podra visu-
alizar el nombre de la

o prestacion.

Solemente para praciticas pdontologicas
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Cuando seleccione la opcion guardar se dirigira a la siguiente pantalla donde podra visualizar todas
las prestaciones registradas sobre dicha liquidacién. Para poder modificar cada prestacion registrada,
seleccione la opcion modificar como se muestra en la siguiente imagen.

R [— p—— 9
LIqQuiaaciones

Datos de facturacidn
Erwriar liguidacidn & Osdipp | Modificar datos de Lscturacion

Frs i b cheer FIa0 - PRE S TADOE OF CART B
I ol e diogrsach @ & 8Li B da o libsn 7

Fipa dha o srnpr oy s J

Linia L]

Pl 7 i =T

Tolal lechors Tk §23041. 00

Pustial iuge s dnichis §E0 00

Fecha du amisien 1azoiz

Eaisads schisl de La ligal dac ete In sdex

Detalle de prestaciones registradas en esta liquidacion

Facha Prenimcidan Adiliada Limi preari
10191 o 1S G0 $100.00
1R 010 DIRIT 0N $100.00

Si los datos de facturacidn y prestaciones ingresadas suman el mismo importe, aparecerd un botén
con la leyenda “Enviar Liquidacion a Osdipp” y asi podra enviar la misma.

También podra modificar los datos de facturacion, si asi lo desea, seleccionando el bot6n “Modificar
datos de facturacion”.

Liquidaciones

LREEGOS @ TACTur acidn

Ty
Pym§la-das i - PRESTACDR OFE CARTILLA
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Una vez que seleccione la opcién “Enviar Liquidacion a Osdipp” un cartel se desplegara para que

confirme el envio. Recuerde que una vez enviada no podra ser modificada.

& OSDIPP

PRESTADORES MEDICOS

hittpe | fwrwow.osdipp.com.ar
Una wez enviada no podra ser modihcada
LEstd segan?
1 [ Cancelar | (Ageptar)
7 Datos de facturacién

as
Envwiar liguidacion a Osdipp Muodificar datos de facturacion

Piddlntor B0999 - PFRESTADDR DE CARTLLA

ldeniificador asignado a esta Bquidacion

Tirn cla_ e e e el e Ef

¢Cuales son los posibles estados de una liquidacion?
Cuando haya cargado una liquidacién podra conocer el estado de la misma como se indica en la
imagen a continuacion.

Si se encuentra En edicion es porque la misma adn no ha sido enviada a OSDIPP.

y et R .
|.r.|l:_J'.I|-:l-:4' IONEs

Latcs de facturacion

Froslafin e . PREESTADGHR OF CARTE LA

Bobw ookl ol a@nigpreasis a eala lgpadas bl

T e 1 eovogn i =t ¥

[®] ] ]
B pisnid

Todal fmchera wToA a0
Teis! ingresads B
Facha de sreiniin oy Sl

Exlado pchual de 1o ligeidecide En sdein
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Si su liquidacién fue enviada a OSDIPP aparecera con el estado: En liquidacion OSDIPP

Liquidaciones

Datos de facturacion

Prewbsdor DO - PRESTADOR DE CARTILLA
ke i ador anigraita 2 #xis lquidacian i

Tipdi o € Odmipr Dl nl ¥

Letra

MiEmera

Total fervars 8T 5
Total inggiaaada !

Foifo ull i o 71 ik 3

E i L' i £ S| i O Bicpiicine: kS En I

6. Formularios utiles: Descargas

En esta seccion podra consultar los formularios de uso habitual y descargarlos a su ordenador.
Seleccione el formulario de su interés, haga clic en el titulo y se desplegara la opcion descargar
para poder guardarlo en su ordenador.

Formularios titiles

Fonrrrmn| argd Ui e

Farmiularios gtiles

Ingreso a su cuenta OSDIPP 18



ﬂ OSDIPP Manual de uso | Prestadores Médicos

7. Consulta de modelos de credencial
Aqui podra visualizar los modelos de credencial de OSDIPP. Para verlos en un tamafio mayor haga
clic en ampliar como indica la imagen.

A ' -~ P . [P g — |
_l-[l.'l_.l"ll"""' LI CTHLETICLEL

& OsDIrT 4 0SDIFF

8. Verificacion del estado de un Afiliado

La seccion “Verifique el estado de un Afiliado” le sera de mucha utilidad a la hora de corroborar el
estado de su paciente como Afiliado OSDIPP. Ingrese en el casillero el nimero de documento del
Afiliado y haga clic en buscar. La plataforma web OSDIPP le devolvera estos posibles Resultados de

la busqueda segun su estado.

Si es Afiliado de OSDIPP:
Afiliado ACTIVO

[ T e | R | ' . - = | {
v i .I':l_:.\,.l '.rl‘il_q_.llll:'fj: !,.:.. .IILII!||I_|I:..I|

MErese &l NUMETD Of OO uimenTo del Anliado
Hesulrados de 3 DUsQUEeda
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Si el Afiliado ya no pertenece a OSDIPP:
Afiliado dado de BAJA

:_'i-i|'l,'L' el estado de un .‘L,'i.'jm.'u.-

ngrese el numero de documenio del ANhllago

Resultados de la bBusqueda

veErfique el exsdo de on LN o

IL- 3 '..':_'_.-:LLI

En el caso que se trate de un paciente que nunca perteneci6 a OSDIPP:
Afiliado INACTIVO

1'..|'.' l'_rll'|'|.!|' -E'II I""l.IIII;II' :ill' Un -'I'l,|||||||'|'.|l.|

ngrese el nomero de documento del ANlado

I A lkado INAL TV I

Verfque € exado de un AMudo

Para mas informacion sobre las operaciones como Prestador Médico en la plataforma web
OSDIPP contactarse a: prestadores@osdipp.com.ar

4
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Alta Prestador Médico

¢Como darse de alta como nuevo Prestador Médico?

Como primer paso debera ingresar a la plataforma web OSDIPP a través de www.osdipp.com.ary
dirigirse a la seccion “Prestadores Médicos” que se encuentra el menu principal de la plataforma,

como se muestra en la imagen a continuacion.

PRESTADORES MEDICOS

f

R T 5, D

Una vez que ingresé desde el menu a “"Prestadores Médicos” seleccione la opcion “¢Quiere ser
Prestador de OSDIPP?” del submenu ubicado a la izquierda de la pantalla.

Alta Prestador Médico 21
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Documentacion basica requerida

Alingresar a la seccion “¢Quiere ser Prestador de OSDIPP?” podra conocer cual es la documentacion
basica requerida para postularse como Prestador Médico y cdmo podra enviar dicha document-
acion, ya sea por correo postal, correo electrénico o completando el formulario de postulacion de la
plataforma web.

e | Quiere ser Frestador de QOSDIFF?

Documeniacidn Bisica requerida para incofpararie & nuesira Red de Préstadares

Puede enviar esta doCumentacion:

y weidth Ccompletands # siguwencs Tormulario

Alta Prestador Médico 22
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Si desea enviar su postulacion a través del formulario de la plataforma web, debera hacer clic en
“formulario de postulacion” y se desplegaran los siguientes campos a completar con la posibilidad
de adjuntar archivos.

» Formulario de postulacion

Los campas marcados con © so0n obligatarios.

. Seleccionar archive | ningdn ar.. .coionado

i Seleccionar archivo b ningin ar, . coionado

:Erlr;;i-:mar archive | ningdn ar. .. ccionado

s - —
| Seleccionar archive | ningdn ar,, coionado

Para mas informacion sobre alta como Prestador Médico en la plataforma web OSDIPP
contactarse a: contrataciones@osdipp.com.ar

Alta Prestador Médico 23
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