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Introduccion

El siguiente manual de uso contiene una explicacion completa paso a paso para el Afiliado de
OSDIPP. Podra conocer como acceder a la cartilla médica, consultar por las farmacias adheridas,
autorizaciones, descargar la factura electronica, obtener el cddigo de pago electrénico y registrarse
en la plataforma web OSDIPP. Una vez registrado podra realizar tramites online, reservar turnos,

organizar su cartilla personal y descargar formularios utiles.

Introduccion 3
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Consulta de cartilla médica y cartilla de farmacias

Cartilla Médica

Como primer paso debera ingresar a la plataforma web OSDIPP a través de www.osdipp.com.ar
Podra acceder desde la pagina de inicio, haciendo clic en el boton “Cartilla Médica” o bien

ingresando desde la seccion “Afiliados” que se encuentra en el menu principal de la plataforma,

como indica la imagen.
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Luego podra acceder a la “Cartilla Médica” que se encuentra en el submenu ubicado a la izquierda de
la pantalla, donde podra realizar su consulta segin Prestador, Especialidad, Region, Zona

Geograficay Tipo de Plan.

Tendra dos opciones de buisqueda: Busqueda Directa y Busqueda avanzada.

Lamillla Midice

Cartilla Médica

Blsqueda directa
Busqueda avanzada
. Qbtenga su
& factura electrénica o - _ .
|
Liikid Obtenpn fu Codign
de Pago Elettrdnicn
d Todas § Todas $
L Soliciud de promator
Ingrede oui 4
Fados : Bursar Limgiar campos

Consulta de cartilla médica y cartilla de farmacias 5



= OSDIPP

Manual de uso | Afiliados

¢Como realizar una busqueda directa?

Ingrese en el casillero el nombre del prestador a buscar, y haga clic en la lupa. Podra ver los

resultados de su busqueda.

¢Como realizar una busqueda avanzada?

Para realizar una buisqueda avanzada seleccione las opciones de los menu desplegables.

Por ejemplo: Tipo de prestador: Especialidades Médicas, Especialidad: Clinica Médica, Region: Interior

del Pais, Zona: Todas, Plan: Todos.

Podra agregar en “Mi Cartilla” el prestador que desee para tenerlo agendado en su cuenta OSDIPP.

Esta opcion estara disponible sélo para afiliados que posean una cuenta registrada en OSDIPP (Ver

REGISTRO EN PLATAFORMA WEB OSDIPP).

Cartilla Médica

Eeslirar oira boiguweds

Resultados de la bisgueda

Abriendo Caminos #sociacion Espafiola de Socomos

Ll Fal LSS |

CEMEP [Clin.de Especialid.Medic. Cenedial

see =P

Abriendo Caminos
Gral Paz 172 (O)

San Juan

San Juan

Tel. (0264)4276250

Ver planes y especialidades
+ Agendar en Mi Lartilla

Consulta de cartilla médica y cartilla de farmacias
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Cartilla de Farmacias

Asimismo, podra consultar la Cartilla de Farmacias adheridas, ingresando desde el submenu

ubicado a la izquierda de la pantalla a “"Farmacias”.

- Cartilla de farmacias
ST LS
Busqueda directa
4}
Busqueda avanzada
Todas H T :
Obterga tu
facturs lectrénica p
Togdas H
Obtenga su Codiga
Al 5o pape Electromico p
B 5iiusd de et [ suscar || umpiar ampos
Irgese soqui d

Consulta de cartilla médica y cartilla de farmacias 7
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Ejemplo: al realizar una busqueda de Farmacias tendra posibilidad de hacerlo por, Region: Interior del
pais, Zona: Bahia Blanca, Localidad / Barrio: Bahia Blancay obtendra el siguiente listado de
Farmacias.

Cartilla de farmacias

Hrealifar od ia Busvgisrda

Kesultados de la busqueda

25 de Mayo
o Aty N 25 de Mayo 502
e Alres —s cercdissee Bahia Blanca
191]456058 Tel (07910452 424 Buenos Aires
Tel. (0291)4524245
Alr'na.dal. - .f.lr.'l'-..ﬂun_z:ne_
.':v.lslna_ _ Alto Pa_u-g_ﬂnla

Al 1 i & &

ma fsd (1)

Consulta de cartilla médica y cartilla de farmacias 8
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Registro en plataforma web OSDIPP

¢Como registrarse por primera vez en la plataforma web, si Ud. ya es Afiliado de
OSDIPP?

Si Ud. ya es Afiliado de OSDIPP y aln no se ha registrado en nuestra plataforma web, podra hacerlo
seleccionando la opcién “Registrarse” ubicada en la parte superior de la plataforma web OSDIPP

www.osdipp.com.ar como se indica en la imagen siguiente.

Registrarse

= O5DIPP

Irgrese aqui

Registro en plataforma web OSDIPP 9
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Alingresar al formulario de registracion, debera seleccionar la opcidn que corresponda al "Tipo de

usuario”, en este caso “Afiliado"”. Complete los datos requeridos y haga clic en enviar.

= OSDIPP

Formulario de registracion de usuarios

m = L R B A J

Beee =P

Tipo de usuario

Afiliado E

- Prestador médico
Prestador no medico

Para mas informacion sobre el registro en plataforma web OSDIPP contactarse a:

comunicacioninstitucional@osdipp.com.ar

Registro en plataforma web OSDIPP

10
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Ingreso a su cuenta OSDIPP

¢Como ingresar a su cuenta ya registrada en la plataforma web OSDIPP?

Si Ud. ya se encuentra registrado en la plataforma web OSDIPP podra ingresar con su Emaily

Contrasena desde la parte superior de la plataforma web como se indica en la imagen siguiente.

2 OSDIPP S [ [ e—

FRISTADORE S Ml QHCO% EMFE AL INETITUCIONAL INFORMACION GEMERAL

4 2iin no es Afiliado?
Eﬂmmmhﬂ;

] Consulte para afiliarse
il Chat con un promedor
il

6] Solicitud de promator
Ingrese squi

A

En el caso que Ud. haya ingresado incorrectamente un dato en uno de los campos solicitados, un
mensaje le indicara que vuelva a completarlos y que ingrese las palabras que apareceran en un
recuadro debajo de los campos de ingreso.

Ingresar

s | e B P orr, Y

Feb. - g
| |

Ingresar

Ingreso a su cuenta OSDIPP 11
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Olvido de contrasena

Si olvido su contrasena podra recuperarla seleccionando “;0lvido su contrasena?”.
Accedera a una pantalla como se muestra en la siguiente imagen.
Para restablecer su contrasena debera ingresar el Email que utiliz6 para registrarse. Le llegara una

notificacion a su correo electronico para modificar la mismay asi poder restablecerla.

2 OSDIPP I E e

AFILLADGS PEISTADORLS HIDICOS [MPRILEAS IR TITRICIOMAL INFORMALION CENERAL

Reestablecer contrasena

ResLablecer contraseha

NOTA: ;Qué hacer si no recibe la confirmacion de registro?
Si el mensaje de correo electrénico para restablecer su contrasena no llega a su cuenta de correo,
pruebe de realizar las siguientes operaciones:

1- Revise la carpeta o el filtro de correo no deseado (SPAM) de su correo electrénico.

2- Si continua sin recibir la confirmacion de registro, por favor péngase en contacto con nosotros.

Para mas informacién sobre el ingreso a su cuenta OSDIPP contactarse a:
comunicacioninstitucional@osdipp.com.ar

Ingreso a su cuenta OSDIPP 12
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Operaciones disponibles en su cuenta

Una vez que ingrese en su cuenta podra realizar las siguientes operaciones ubicadas en el
submend a la izquierda de la pantalla:

1. Bienvenido: Actualizacion de perfil

2. Cobertura de su Plan y consultas

3. Mi cartilla

4. Tramites Online

5. Descarga de formularios utiles

6. Reserva de turnos

1. Actualizacion de perfil

Aqui podra modificar su contrasenay subir su foto de perfil. Debera acceder al submenu ubicado a
la izquierda de la pantalla, haciendo clic en la opcidn "Bienvenido”. Y luego hacer clic en modificar
perfil.

—

Bilenvenido a su perful

T

Ingreso a su cuenta OSDIPP 13
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Modificacién de contrasefia:

ctualizacio » perfi : - .

Actualizacion de perfil Escriba una nueva contrasenay repitala en el recuadro
siguiente. Haga clic en guardar para confirmar los

cambios.

Foto de perfil (opcional):

Si desea subir una foto de perfil haga clic en seleccionar
archivo. Seleccione una imagen desde su ordenadory
haga clic en aceptar. Si esta conforme con su foto,
seleccione guardar. Para cambiar su foto repita el

proceso.

wrirtcEomr athers | mEipun ar  fCionado

ol

 S—

2. Cobertura de su Plan y consultas
En esta seccion Ud. podra conocer el detalle de su plan y verificar la composicion de su grupo familiar.

= OSDIPP

P STADOE S, b Dl 05,

R —— Pa— o ——
= e A F T ' prupo fam

Ingreso a su cuenta OSDIPP 14
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Para conocer el detalle de su plan acceda a la opcion Conozca su Plan. Alli se desplegara toda la
informacidn de su plan y tendra la posibilidad de descargar a su ordenador el detalle de cobertura
como se indica en la imagen.

Realice el mismo procedimiento para conocer la composicién de su grupo familiar.

@ Cobertura de su Plan y consultas

» Conozca su Plan

Nombre Plan 2D | (Descargar detalle de la cobertura)

Empresa Austin Educacion SRL

3. Mi cartilla

Alingresar en Mi cartilla podra visualizar los prestadores que haya agendado. Podra agendar y
desagendar la cantidad de prestadores que desee. Esta funcidn le servira para organizar su cartilla de
forma personalizada. Asimismo, tendra acceso a los planes y especialidades que ofrece cada prestador

agendado.

Mi cartilla

ML [ Lemora Medico Saawedra y E5] II

Ingreso a su cuenta OSDIPP 15
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Cuando seleccione la opcion “Ver planes y especialidades” de un prestador que haya agendado, ira
a la siguiente pantalla donde encontrara los datos del prestador: Direccién, Teléfono, Mapa de
ubicacion geografica, Planes y Especialidades.

Cartilla Médica

Realirad otrs Baigoeeda b 9 T e |
; | Mapa | Saseis
"il I:%“.l.ll v .
Detalle del prestador j -
fd Ay o
CEMLC[Centro Médico Saavedra) = &
o
"' i
E chacH -
Bl Fackora i' r"':'p
l.I.--:Iﬂ.- & a8-8] Twrmai - 945 L H.t ks p.'l-"}
Termas 45408276 - o] 3 '&
o ..ﬁ""l'-
e Cangs e magy - érmines de o
= Obtengs Faras
& factura electrénica
4 5 o it A AR AR R I E R AEREREIEEE A ERE.
Fla | @ & 8|8 & |8 @8 i
@ % % 0 & 0 % 8 B F |6 "
& a |1 L
Obtenga ju Codigt & il u :-
“. hhﬂllh:m’dn‘ i ' .
- N COoOO0x000x0O000OXx0O0OO
" Solicitud de prosmotor
U Igrers ace
4 R CO0O0x000x0000x0000

Ingreso a su cuenta OSDIPP 16
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4. Tramites Online

En la seccién Tramites Online podra realizar los siguientes tramites que se muestran en la imagen.

Seleccione el que desee realizar y a continuacién podra visualizar la informacion requerida para

cada caso.

Tramites Online

Ingreso a su cuenta OSDIPP
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Actualice sus datos personales y de su grupo familiar

Para actualizar sus datos personales complete el siguiente Formulario con sus datos y haga clic en
Enviar. Los campos marcados con * son obligatorios.

TE ATRHMD & [FesiE S Lnne = ACTHMEE g 0800k 4 rianal B s

Actualice sus datos personales

L campos marcados oon ® som obilhpanoros,

Ingreso a su cuenta OSDIPP 18
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Solicitud de certificado de afiliacién
Si Ud. precisa solicitar un certificado provisorio de afiliacién seleccione la opcion Obtenga un
certificado provisorio de afiliacién.

Solicitud de certificado de afiliacion

Sollicitar certificado provisorio de afiliacion

Cuando seleccione la opcion Solicitar certificado provisorio de afiliacion un mensaje le indicara que
hemos recibido su solicitud.

H Kl FeCIBES o A8 10Nl &0 S fYE ol pomIreTdad & ¢ 60f 001 & 58 ildd

Solicitud de certificado de afiliacion

Soliciter centificado provisoro de aliliagion

Ingreso a su cuenta OSDIPP 19
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Solicitud de credencial
Para solicitar una nueva credencial complete el siguiente formulario con su Nombre y Nimero de
Afiliado. Luego presione en Enviar para hacer efectiva su solicitud.

Solicitud de credencial

Lirs Casmapet mmder Ot Cioh | o shLIgaronios

Incorporacion de beneficiarios al grupo familiar
Si desea incorporar un nuevo beneficiario al grupo familiar debera completar el siguiente formu-
lario con sus datos. Luego presione Enviar para hacer efectiva su solicitud.

Incorporacion de beneficiarios al grupo familiar

Lok camgpod marcsdod oon * won obdigatoriod

Ingreso a su cuenta OSDIPP 20
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Solicitud de Cartilla Digital

Si desea tener una cartilla digital podra solicitarla desde aqui. Haga clic en Solicitar cartilla digital.

Solicitud de cartilla digital

Cuando seleccione la opcion “Solicitar cartilla digital” un mensaje le indicara que hemos recibido
su solicitud.

El sector de Afiliaciones se contactara con Ud. para hacerle llegar la cartilla.

Solicitud de cartilla digital

Ingreso a su cuenta OSDIPP 21
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Solicitud de Plan Materno Infantil (PMI)

Si precisa solicitar la cobertura de Plan Materno Infantil debera completar el formulario segun corre-
sponda. Si se trata del PMI para la mama o el PMI para el bebé.

Solicitud de Plan Materno Infantil (PMI)

En el caso del PMI para la madre, al hacer clic en PMI mamd debera seleccionar la opcién “Solicitar
PMI mama”. Ingresara en el siguiente formulario donde debera completar con el Nimero de Afiliado
de la madre y adjuntar el certificado pre-natal.

Lo eami@os marcidos Con * 555 ablipalorios

“ipleesinnar archien | AEGUN & Eisrads

e ———hE

Ingreso a su cuenta OSDIPP 22
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Si el PMI es para el bebé, al hacer clic en PMI bebé debera seleccionar la opcién “Solicitar PMI
bebé”. Ingresara en el siguiente formulario donde debera completar el CUIL del bebé y adjuntar la
documentacién que corresponda. Podra consultar la documentacion requerida en esta misma

seccion como se indica la imagen. En caso de querer adjuntar mas de un archivo, envielos dentro de
un anico archivo ZIP, RAR o similar.

FMI Bebe

Lo Clemipn ManCados 0on * son abligaloros

'I-lb-ll:ln'-'.-ihnu__ FHMQRE & o RO

Ingreso a su cuenta OSDIPP 23
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Solicitud de Baja de Integrante

Para solicitar la baja de un integrante por favor complete los siguientes campos del formulario.

Solicitud de baja de integrante

Lo carmpos rearcados con " wen obligabonio

I8 3 Enern H 2083 ¥

Consultas

Podra enviarnos sus consultas a través del siguiente formulario.

Consultas

Lk CaMpas Marcados oo © som abiEaaikos

Ingreso a su cuenta OSDIPP 24
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Descarga de formularios utiles

En esta seccion tendra a su disposicion formularios de uso habitual para descargarlos a su ordenador.
Seleccione el formulario de su interés, haga clic en el titulo y se desplegara la opcién descargar para
poder guardarlo en su ordenador.

Descarga de formularios utiles

o Adhesidn sl page de factura por débito &n cudnta de terceroy

» Adhesian al pago de factura por débito en cuenta

¢ Adhesion a DATANET para cobio de réinlegros

» Ficha Odontolagica

= Ficha Ddontalagica de reniegre

» Ficha de Subddve de Ditadondia

» Ficha patologiss crénicas

* F5.5.3F - L) el Trabajador y grupa fhiar adherndos al M35

Ingreso a su cuenta OSDIPP 25
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Reserva de Turnos
En esta seccion Ud. podra reservar turnos en los Servicios Médicos que OSDIPP ofrece en sus
consultorios de Microcentro, Comodoro Rivadavia y Rio Grande.

Servicios médicos de OSDIFF y turnos

¢ LAF MicroCosEniro

e LAF Rio Grande

+» CAP Comodaro Rivadavia

Al seleccionar el Centro de Atencién al Pablico (CAP) se desplegaran las especialidades ofrecidas

alliy los especialistas disponibles. Para poder reservar su turno haga clic en “Con turno previo”.

Servicios médicos de OSDIPP y turnos

= CAP Microcentro

Direccidn: Leandro M. Alem STH/LL
Telédame: (011} 512%-3900

Especialidades

" Dl.-purlutn.;l a, E;rdinln-:i; v Prevencion

Cir. Eduarda Adaniya - Mares B.40 8 10 ks y jueves de 15402 15 R

= Traumatelogia y Deportologia

Dr. Walter Mira - Lunes 10:460 & 11:60 ki y juevwes de 102 11 hs
= Hutricién y Deportologia
Lra, sela Sangovann = Lunes 15 a 16 hs

s Ergometria

Cir. Eduardo Adaniya - Lunes, miércoles y viennes de .40 a 11.40 hs (Con 1

Ingreso a su cuenta OSDIPP 26
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Cuando seleccione la opcion “Con turno previo” ira a la siguiente pantalla para solicitar su turno.
Elija la fecha y horario disponible y complete el casillero con un teléfono de contacto. Si esta

conforme con su eleccion haga clic en Reservar turno para confirmar.

Solicitud de turno

Dr. Eduardo Adaniya

L CAMgI0A e Cadan Con * on obdigatorios

Fechas disponibles
Ihariro1y &

Turnos disponibles para la fecha
of:40 - 0900 &

- L ]
S o one | o S
L ] L ]

Fechas disponibles Fechas disponibles
22/01/2013 & 22/01/2013 &
v 22/01/2013 , ,
T 24/01/2013 ©Para la fecha Turnos disponibles para la fecha
H 29/01/2013 08:40 - 09:00 %
© 31/01/2013
T 05/02/2013 T v 08:40 - 09:00
09:00 - 09:20
| mlgmg;gm; | 09:20-09:40 |
14/02 /2013 09:40 - 10:00
I 19/02 /2013 Reservar turno Cancelar
21/02/2013

Ingreso a su cuenta OSDIPP 27
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Una vez que haya confirmado su turno el mismo aparecera en su listado de "Turnos reservados” como
se muestra en la imagen. Podra cancelar su turno reservado haciendo clic en Cancelar reserva, como
se muestra en la siguiente imagen, hasta las 17hs del dia anterior.

Servicios médicos de OSDIFFP y turnos

# LAF Migrodenira

#* LAF Rio Grands

« LAP LComodoro Bivadavia

Turnos reservados

Feiha Profesandl Horars

IINNE013 D, Edhaardn Adaniya D840 = 05000

Para mas informacion sobre las operaciones como afiliado en la plataforma web OSDIPP,
contactarse a: afiliado@osdipp.com.ar

4

Ingreso a su cuenta OSDIPP 28
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Solicitud de promotor, autorizaciones, descarga
de factura electronica y obtencion de codigo de
pago electronico

¢Como solicitar un promotor?

Desde la pagina de inicio de nuestra plataforma web podra acceder al formulario para solicitar un
promotor. Ingrese en el botén “Solicitud de promotor” como se indica en la imagen.

2 OSDIPP I EEET -

IPE S T RO W Do 05 IWFORMACIOM GEHERAL

i fien no @8 ANlado T
o

Canoics nweties Faces
F

™ Consulie para afiliarse

dilh et won wn promedos

A
L Solicitud de promotor
e squi
a

Cartilla Médica
¢ Consilbels squi

‘1 .]lrﬁrhiu':a online 0800.888. }'E}

Dot L cowmaed e ot ' [*} Urgenciss y emerpenciss

L e caia w ofiing

' pramm  Lanirod de Arendkin ol Publioo
faiin e
ﬁ Frogagst iLhs eui luriSegs Hegdo arh & echln A oo r
: Provesdores
Ingrese agqul 4
| I Sumese a ISDIPP
——— 0 Ingrese su OV aqui 4

Solicitud de promotor, autorizaciones, descarga de factura electronica y obtencion de codigo de pago electrénico 29
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Alingresar a “Solicitud de promotor” debera completar el siguiente formulario con sus datos para
que podamos contactarnos con usted.

Solicind di promolor

T el & s s s el B o P iy e e o B e B ] vk b e i L

o WL Tl e

I [EP—— I

EEmEs g e e ok g

Consulte para sfiliarse

(]
E Il £On Un proemster y

o Jon no os Afiliado?

cmnu-h'-l'lul:‘

i Salicined de psnaton
Ingr et squi p

T | Ay ] Lol ]

Solicitud de promotor, autorizaciones, descarga de factura electrénica y obtencion de codigo de pago electrénico 30
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Solicitud de autorizacion desde la web

Si ud. es Afiliado de OSDIPP podra enviarnos sus 6rdenes médicas que requieran de autorizacion.
Ingrese desde el menu “Afiliados”y seleccione la opcidon “Solicitar autorizacion desde la web”.
Debera completar el formulario con sus datos, adjuntar la orden e indicar el Centro de Atencion al
Pablico de OSDIPP al que desea enviar la misma.

Solicitar autorizacion desde la web

B A ST N Gede |8 wel

Obetenpm su

3
E

Obtenga su Enmgn
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Obtener factura electronica

Para obtener la factura electronica ingrese desde el menu “Afiliados”y seleccione el bot6n

“"Obtenga su factura electronica”. Lo dirigira al sitio www.todasmisfacturas.com.ar. Desde alli
debera ingresar sus datos y descargar su factura.
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Codigo de pago electrénico

Si desea obtener el cédigo para el Pago Electronico ingrese desde el menu “Afiliados”y
seleccione el bot6n “Obtenga su cédigo de Pago Electrénico”. Alli debera ingresar su nimero de

afiliado. Luego haga clic en “"Obtener c6digo”.

Codigo de Pago Electronico
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Para mas informacién para la solcitud de promotor contactarse a: promocion@osdipp.com.ar
Para consultas sobre cddigo de pago electrénico y factura electrénica contactarse a:
facturacion@osdipp.com.ar ‘
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